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Le marché du conseil

Outil de flexibilité

Employabilité pour les consultants, externalisation pour entreprise

Pur Jonathan Nahmany
ntégrer des ressources ponctuelles
pour faire avancer la dynamique de
leur activité constitue souvent la
préoccupation de nombre de chefs
d’entreprise. “Notamment en période de crise,
ces derniers font de plus en plus appel a des
consultants de haut niveaw, intervenant dans le
management, les ressources humaines, la fi-
nance, le marketing ou encore l'injormatique
parce qu'ils ont Pobligation de prendre les bon-
nes décisions au bon moment”, soutient Lau-
rent Guilhermet, directeur pole portage du
cabinet Calleo. Le portage salarial est ainsi
devenu au fil des années un systéme prisé par
les entreprises, qu'elles soient petites ou gran-
des. Un systéme qui permet donc dallier bu-
siness et ressources humaines, flexibilité et
externalisation. Dans son expression légale,
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Sneps, norme Isogoo1, LME.

Outil de flexibilité et d’externalisation, le portage salarial est un procédé relati-
vement récent qui est adopté aussi bien par les PME que par les sociétés du
CAC 40.Dans un contexte de concurrence aigué sur fond de crise économique, la
formule du portage peut ainsi s’avérer judicieuse pour les décideurs désireux de
recourir, pour une durée limitée et en fonction de leurs besoins, a une prestation
intellectuelle extérieure. Face a la lente reconnaissance du portage, symbolisée
par la loi du 24 juin 2010, les entreprises clientes doivent avant tout s’assurer du
caractere légal de la société de portage avec laquelle elles vont “contractualiser”

leurs missions. Pour ne pas avoir de mauvaises surprises.

le portage salarial permet & des cadres et di-
rigeants d’exercer leur nouveau métier en
étant libérés des différentes contraintes ad-
ministratives. “Beaucoup de travail, beaucoup
de salariés. Peu de travail, peu de salariés : cette
formule n'est pas compatible avec le dyoit fran-
qais compte tenu de Uobligation pour tout sala-
rié de posséder un contratde travail, Le portage

bore Laurent Guilhermet. “Le portage est l'ex-
pression d'un achat ponctuel d’une prestation
intellectuelle au méme titre que recourir aux ser-
vices d’un expert- comptable ou d’un avocat”,
note pour sa part Jean-Charles Valet, prési-
dent du Syndicat national des entreprises de
portage salarial (Sneps), créé en 1998,

Aujourd’hui,les difficultésliéesa la crise éco-

“Le portage est Uexpression d’un achat ponctuel
d'une prestation intellectuelle au meéme titre que recourir aux services
d'un expert- comptable ou d’un avocat”™

est donc Voutil qui permet a Uentreprise cliente
d’avoir une réelle flexibilité sur la gestion de ses
ressources humaines et d’ajuster au mieux ses
forces vives en fonction de son activité”, corro-
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nomique obligent 'entreprise & réduire ses
effectifs et a se concentrer uniquement sur
son ceeur d’activité. Mais pour répondre a ses
besoins de maniére plus rapide face aux fluc-

tuations du marché, elle peut faire appel 2 un
expert de haut niveau via une société de por-
tage de plusen plusencline a enrichir I'éven-
tail de ses prestations pour simplifier
certaines démarches. “L'avantage pour Uen-
trepreneur est de pouvoir compter sur un cadre
compétent et doté d'un badkground important.
La compétence est vraiment de régle, dit Eddy
Mauro, directeur du cabinet Syldy, spécialisé
dans le conseil en gestion d’entreprise. Clest
d'ordinaire leconsultant gui prospecte son client
avant de se rapprocher d'une société de portage.
Ensuite, le consultant, la société de portage et le
chejd'entreprise se réunissent autour dela table
pour “contractueliser la mission™". Toute la par-
tie gestion administrative et sociale (gestion
delafacturation, veille financiére...) est alors
confiée & lasociété de portage qui est chargée
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“La référence IS0 goo1 est synonyme de respect
des process de mise en place des missions de
portage.” Laurent Guilhermet, directeur Pdle
portage du cabinet Calleo.

de contractualiser la mission de son “porté”
salarié. “La société de portage est ainsi respon-
fahle n:nalcmmt de la bonne e\’a‘mwn dela

*, rappelle Geoffroy Boulard, respon-
sable développement consultants du groupe
Links Conseil qui peut s'appuyer sur plus de
10000 véférences clients (CAC 46, PME, ad-
ministrations et associations).

Des gages de crédibilité

C le chef d prise doit-il alors s’y
prendre pour bien choisir sa société de
portage salarial ? “Premier point important,
soultve Laurent Guilhermet,  faut quela so-
citéde portage respecee la légistation frangaise.
Le décideur en aura lassurance i ladite société
est membre du Sundicat national des entrepri-
ses de portage salarial (Sneps) qui rassemble
80 % des sociétés du sectewr: Il s’agit la d'un cri-
téve fondamental. Les cabinets de portage onids
arunt 2000 disposent de deux ans pour s met-

PORTAGE SALARIAL

de portage, il faut qu’elle sache, a priori, si cette
derniére respecte la loi ou non. Le contrile est bi-
naire. On voit bien aujourd hui qu'avec cette loi,
une nettedichotomies’est operée dans le paysage
du portage en France.” Comme gage de crédi-

de disposition législative dans le secteur, les
sociétés de portage recueillaient en leur sein
tous ceux qui voulaient bien y entrer dans
Poptique de facturer, le risque majeur étant
“de trouver tout et n'importe quoi en termes de

“Lavantage pour Uentrepreneur est de pouvoir compter
sur un cadre compétent et doté d'un background important.
La compétence est vraiment de regle”

bilité, une société de portage doit aussi avoir
pignon sur rue et bénéficier d’un important
maillage territorial, Laurent Guilhermet es-

compétences”, précise Laurent Guilhermet.
“Notre démarche chez Calleo n'est pas de faire
du portage pour du portage muh d'assurerun ac-

¢ Jisd du cadreen lui per-

time que les sociétés de portage par
ailleurs, tout intérét a étre certifi ées 180
9001,a M'imagede cer P
vail tcmpomire (Adecco). “Clest déja le cas
pour Calleo, explique-t-il, mais cette norme ob-

ises de tra-

¥

nmwntd eifa ey un bilan de compétences.
Pour qu'il puisse se repasicionser sur le marché
en tant que prestataire de services externe, il faut
qu'il ait la capacité de facturer des honoraires.

“Lentreprise cliente doit bien vérifier
que la société de portage présente une vraie plus-value
par rapport a la sélectivité de ses consultants”

jective devrait s'éendre & toutes les socidtés de
portage Laréjénnce 180 9001 est spnonymnede
respact des process de mise en place des missions
de portage. C'est un bon moyen pour rassurer
Uentreprisecliente quant a envoi des factures,
la signature du contrat de prestation de service
ou encore le nombre de jours facturds. On s’a-
percoit d'ailleurs que des erreurs peuvent surgir
concernant le nombre de jours factunds. Ce qui,
in fine, est préjudiciable pour Pentreprise utili-
satricedu portage salarial.” On I'a compris, les
services des sociétés de portage évoluent. Ils
ne sont plus uniquement cantonnés a la sim-
ple transformation d’honoraires en salaires.
Ainsi, los formations ou enocore les travaux de
groupe pour répondre i des appels d'offre font

Les services ne sont plus uniguement
cantonmés a la simple transformation d hanoraires en salaires

tre aux normes.” Pendant des années, il était
difficile pour I'entreprise cliente de faire le
tri parmi les 300 sociétés de portage existan-
tes. “Aujourd’nd, les grilles de lecture ne sont
plus données de fagon subjective par le marché.
Elle sont donndes par une loi grice @ un accord
qui a 616 signé le 24 juin demier (cf encadré)”,
résume Jean-Charles Valet, président du
Sneps. Bt d’ajouter : “Pour une entreprise
dliente qui souhaite se rapprocher d une sociéié

désormais partie intégrante du quotidien des
sociétés de portage. “Les plus séricuses d'entre
etles s somt méme dotées de juristes, de spécialis-
tes export et/ou de financiers en interne pour as-
surer les démarches les plus pointues”™, releve
Jean-Charles Valet, du Sneps.

Un réel processus de recrutement
des postulants
Pendant longtemps, compte tenude Pabisence

Loi du 25 juin 2008
Une loi ad hoc pour les cadres

Aprés avoir longtemps évolué dans un flou juri-
digue, le portage salarial est désormals gravé
dans le droit du travail depuls le 25 juin 2008 et
I deriére loi de modemisation de 'économie
(LME), Ainsi, d'aprés Particle L-1251-64 du code
du travail, il est définl comme “un ensemble de
relations contractuelles organisées entre une
entréprise de portage, une personne portée et
des entreguises chentes, 1 comporte powr Io per-
sonne postée le régime du salariat et la

ération de sa p chez le ciient par

encore de transfert de savoir-faire”.

“I s'agit d'un accord fort structurellement”, note
Jean-Charles Valet, président du Syndicat natic-
nal des entreprises de portage (Sneps). Quatre
syndicats de salariés sur cing y ont été favorables
dont la CGT et la CFDT. Le Sneps, qui réunit 8o %
des sociétés de portage du secteur, a salué la
philosophie et fe contenu de ce texte, susceplible
d'éte modiié dans Tavensr. W gfffe désaemais

Nows Vaidons awssi dans ce sens. Va que le cadre
en question 1'est pas encore prét pour créer sa
propre entreprize, il est inténessant pour lut d'%é
tre porté juridiquement par un cabinet de por-

“Pour que l'on puisse metire en adéquation leur
besoin avec notre offre, on a besoin de comprendre
et de cerner Penvironnement du client. On n'est pas
14 pour faire du placement”, Geoffroy Boulard du
groupe Links Conseil.

maines d'intervention : voila ce que recher-
che en priorité Pentreprise diente. La sodété
de portage a, de son coté, surtout besoin de
comprendre quel est le besoin opérationnel
duchef d'entreprise. “Orsourvent ls chefsden-
treprise ne pensent uniquement qu'au projil re-

“La tendance est bien a Uexternalisation des missions
aussi bien en has de Uéchelle, qu'en haut de la pyramide”

tage.” Les sociétés de portage s'appuient donc
de plus en plus sur un réel process de recru-
tement au point d’étre identifiées, pour cer-
taines du moins, comme des réservoirs de
consultants de haut niveaw. “Lenmreprise
clientedoit bien vérifier quela société de poriage
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“Le portage est né du marché. Il s'inscrit comme
une réponse A l'employabilité des seniors”,
Jean-Charles Valet, président du Syndicat Saeps.

présente une vraie plus-value par rapport a la sé-
lectivité de ses consultants”, résume Eddy
Mauro, du cabinet Sydly, spécialisé dans le
conseil en gestion d'entreprise. En consé-
quence, [aced ces anéresdexellence dere

un cadre sécurisé pour le porté, I prise de
portage et I'entreprise cliente. Des mesures fon-

“Cette lol s insorit um peu
dans le méme esprit
que les lois Auroux de 1982 sur U'intérim”

Pentreprise de portage. Il garantit les droits de la
personne portée sur son apport de clientdle”.
Une définition assez large, qui a donné lieu a cer-
tains abus de la part de sociétés de portage peu
scrupuleuses, Deux ans de négodiations ont
ensuite ainsi 818 nécessaires pour aboutir 3 Vac

cord signé e 24 juin demier, qui limite le portage
salarial exclusivement aux cadres et gui régle-
mente de facon plus précise la relation fripartite.
Le préambule de "accord précise que le portage
safarial est desting aux “travailleurs qui ont un
projet professionnel en cours d'éloboration, et
recherchent, pour une périade, le stotut le plus
appropeié oudit projet”. I est également destingé
“gux trovailies's sesiors dont i quolification etls
volorisation d'une expertise leur permettent de
réaiser des prestations de conseil, de tutorot ou
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ont été en termes du
statut cadre, du paiement minimum des salaires
sur une base mensuelie de 2 goo euros, de 'exi-
gence de la prestation intellectuelle ou encore

crut 1, toutes les candidatures ne sont
pas validées. *On rejused lants”, admet
Laumm(.uulhcrml lrmutrdecmsultauu
31 d'une extréme complexité. 1 doit allier les
compéte nees intrinséques de son monwd\u
desc¢ ces d' !

ieetded I
pement commercial. Beaucoup de personnes
sont rebasculées sur le portage, faute de
mieux. Elles se présentent alors sur le marché
dans un role de consultant mais avec une ap-
proche personnelle de salarié classique.
“Globals explique Eddy Mauro, ena af-

s'agissant de la caution bancaire”, poursuit |ean-
Charles Valet, estimant que cette loi s'inscrit un
peu dans le méme esprit que les lois Auroux de
1982 sur Vintérim. Ce texte e fait en tout cas pas
que des faFédé ianale da por-
tage salarial (Fneps) dénonce en effet “un accord
élitiste et discriminatoire”, regrettant que le por-
tage ne soit pas adapté & toutes les professions,
dont les services 3 la personne - de l'artisan 3
Farchitecte - 3 'exception des métiers réglemen-
tés comme fes médecins. Le flow west dorc pas
encore totalement dissipé.

jaire d des structures (rds séricuses gui essaient
d’avoir en leur sein des personnes compitentes.
Cela constitug leur jonds de commerce.™ Les
sociétés du CAC 40 ne vort pas recourir ag
portage comme on recourt a lintérim. “Certe
wée et primordiale, note Geoffroy Boulard,
Lentreprise cliente veut avant towt s offrir Uex-
pertisede monsieur X qud appasrtient a telle so-
ciété de portage. La posture du consultant
exzerne, ga @ v aoil objectif sur e trovad, est
@ ot &ard intéressante powr Uentreprise.”

Disponibilité, réactivité e variété dansles do-

cherché, poursuit Geoffroy Boulard. Pour que
l'on puisse mettre en adéquation leur besoin avec
notre offre, on a besoin de comprendre et de cer:

ner Uenvironnement du client. On n'est pas la
pour faire du placement. On s'inscrit dans une
lagique de conseil. On lessy propose méme de 1t
rencontrer.”

Une réponse au besoin

constant de flexibilité

Sil'on en croit Jean-Charles Valet, le prési-
dent du principal syndicat du secteur, le por-
tage ou travail par mission est voué & un
véritableavenir. “Leportageest nédu manché.
I1s’inscrit comme une réponsea 'employabilité
des seniors. [lest Uexpression d une vraie gestion
de seconde partie de carriére.” Laurent Guil-
hermet abonde dans le méme sens : “Aujour-
d'hui, du fait de la crise, la notion de flexibilité
dans un cadre sécurisé du travail a toute sa rai-
son d'ére. La tendance est bien 4 Vexternalisa-
tion des missions aussi bien en bas de Véchelle,
avec l'entretien ou la sécuritédes locaux de l'en-
treprise, qu'en haut de la puramide avec cer-
tains postes  stratégiques pouvant étre
externalisés en support @ une personne salaride.
Par exemple, le directeur développement peut
rés bien s'adjoindre & un consultant spécialiste
surl'imernational.” Une récente élude, com-
manditée par le ministére de FEmplai et ré-
alisée par des chercheurs de Puniversité de
Nantes, tempére néanmoins cet optimisme,
mettant en lumiere le fait que cette forme de
travail n'est “une sofurion viable que pour bien
peu deportés™et qulelle risque de “développer
la flexabilité au détriment de la sécurisation de
Vemploi”.m

CHIFFRES REVELATEURS

Un marché en devenir

W existe environ 300 sociétés de portage salarial en
france.

Le nombxe de portés en france oscille entre 20 000
et50 000,

Uactivité concentre environ Bo % de cadres.

On estime 3 250 M € e marché du consedl

en portage salarial,

Uire las dossiers précidents
i Les archives numésiques
soweelecanomiste.fy
(consultation gratuite)
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